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1.�API연동�개요

API�연동과�주문정보�관리

주문조회, 배송, 취소, 교환, 반품

주문조회, 배송, 취소, 교환, 반품쇼핑몰 자체 주문 처리

네이버페이센터
https://admin.pay.naver.com

네이버페이

주문정보

쇼핑몰�관리자�페이지

네이버페이�주문�처리

네이버페이 주문 처리
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1.�API연동�개요

NAVER플랫폼�환경

● Production�환경:�실�서비스환경에서�운영.

● Sandbox�환경:�테스트환경으로�운영되며,�API�테스트를�위한�샘플�데이터를�제공

네이버�플랫폼�서비스

DB

DB
Production 환경

Sandbox�환경

서드�파티�

시스템
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5.�Sandbox�

�개발�및�문의
4.�Sandbox�

애플리케이션�자동�발급

1.�API�문서�검토�및�

애플리케이션�신청

1.�API연동�개요

API�연동�프로세스

●가맹점

●네이버페이8.�API활용

주문처리

7-1.�추가개발�

및�보완

7.Production�

애플리케이션�발급

6.�Sandbox�환경�

검수

6-1.�오류수정
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5.�Sandbox�

�검수�신청

페이센터 페이센터 Github 문의채널 Github 문의채널

Github 문의채널 페이센터

*�API�호출을�위한인증키�값

애플리케이션�ID�:�API�호출시�키�값으로�사용

애플리케이션�시크릿�:�Signature�값을�생성할�때�사용

à 모두�페이센터 내�“판매관리�>�API�관리”�메뉴에서�확인�가능

*��Github문의�채널�(Npay�주문형�가맹점�API�기술지원�공식�문의채널)

https://github.com/npay-mall-order-api/merchant-order-api



가맹점 네이버페이

주문/결제�정보

2-1)�주문처리�요청(발주,�발송,�취소,�교환,�반품)

2-2)�주문처리�성공/실패�응답

3-1)�업데이트된�주문정보�조회�요청

3-2)�주문정보�응답

1-2)�주문정보�응답

1-1)�최조�주문정보�조회�요청

2.�API�호출/응답

네이버가맹점
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3.�API�버전과�오퍼레이션의�종류

주문�버전과�관계�없이,��1개�종류의�REST�API를�연동
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주문등록�2.1

주문등록�2.1

주문관리�REST�API�

기능구분 API�명 비고

주문조회

상품주문상세내역조회

변경상품주문내역조회

상품�주문�목록�조회

조건형�
상품주문상세내역조회

발주발송

발주�확인�처리

발송�지연�처리

발송�처리

취소
취소�요청

취소�요청�승인

반품

반품�접수

반품�승인

반품�거부(철회)

반품�보류 주문연동버전�v2.1�전용

반품�보류�해제 주문연동버전�v2.1�전용

교환

교환�수거�완료

교환�재배송�처리

교환�거부(철회)

교환�보류

교환�보류�해제

리뷰 리뷰조회

• 모든�주문관리�API는�필요에�따라�선택적으로�연동
• 일부�반품�API는�주문등록�2.1�전용으로�제공



4.�참고

주문관리�API�연동�시작은�페이센터�내�“판매관리�>�API�관리”�메뉴�참고�
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1⃣ �”API�관리”�메뉴�접속�및�＂연동�신청”�버튼�선택,�신청서�기입하여�신청�완료

2⃣ �신청완료�시�아래와�같이�＂애플리케이션�ID�및�시크릿”�확인�가능,�해당�값을�사용하여�개발�진행



4.�참고

주문관리�API�연동�프로세스�및�스펙은�아래�기술지원�공식�문의�채널�참고
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https://github.com/npay-mall-order-api/merchant-order-api



E.O.D
-

기타�궁금한�점은�네이버페이�가맹점�고객센터�톡톡이나�

Npay��주문형�가맹점�API��공식�문의�채널로��연락�주시면�친절히�답변�드리겠습니다.

https://talk.naver.com/ct/wcfn5o

