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2040
2040년 넷제로 달성

FUTURE GREEN PRODUCT
친환경 제품·서비스 솔루션 개발

OFFSET PARTNERSHIP
외부 파트너십 확대

OPERATIONAL EXCELLENCE
운영상의 환경영향 저감

친환경 기술과 고도화된 운영 효율화로 

각 춘천은 평균 PUE 1.1 유지

PUE 1.1

2022년 재생에너지 사용 실적

5,490,399 kWh 

2022년 기준 네이버 전자문서 서비스를 통해 대체한 종이문서 누적 건수

7억 1천만 장

2022년 네이버 스마트스토어 기획전, 네이버 쇼핑라이브, 

그린 프라이데이 등을 통해 만난 그린슈머 수

426만 명

글로벌 그린 이니셔티브 참여

Net-zero Stewardship
GREEN IMPACT OF TEAM NAVER

네이버는 앞선 기술력과 차별화된 플랫폼으로 전 세계 이용자의 매일과 함께 하며, 네이버 생태계 안의 

콘텐츠 창작자들과 SME의 가능성을 품습니다. 그러나 그 과정에는 광범위한 데이터의 보관과 가공이 

필요하며, 이는 많은 전력을 필요로 합니다. 2020년 네이버는 비즈니스 활동을 통한 친환경 효과는 

극대화하는 한편, 부정적인 자연환경은 최소화하기 위해 ‘2040 Carbon Negative’ 전략을 수립하였습니다. 

목표 달성을 위해 2022년 네이버는 재생에너지 도입 확대, 운영상의 환경영향 저감, 친환경 제품 및 

솔루션 개발, 그리고 CDP와 EV100 등과 같은 외부 파트너십을 확대하며 실질적인 변화를 이끌어 내고자 

노력하였습니다. 나아가 파트너, 이용자, 계열사 등 Value Chain 전반으로 네이버 Green Impact의 

범위를 확장하며 Carbon Negative를 향한 힘찬 발걸음을 이어 나가고 있습니다.

네이버 TCFD 보고서 2022 네이버 그린 커머스 보고서 2022
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ESG HIGHLIGHTS

네이버는 2020년 ESG 7대 전략을 수립하였으며, 이에 기반하여 환경·사회·지배구조 영역에서 유의미한 성과를 창출하기 위해 개선과제를 

도출하고 신규 과제를 발굴하는 등 ESG 경영의 성실한 이행과 성공적인 정착을 위해 노력해왔습니다. 2022년에는 ESG 가치창출 플랫폼 구축, 

구성원 성장 및 만족, 파트너 성장 지원 및 지역사회 상생, 지배구조 투명성 유지 및 선진화, 2040 Carbon Negative 달성, 프라이버시 권리보장 

확대 및 사이버 보안 리스크 최소화, 책임 있는 비즈니스 운영으로 ESG 7대 전략을 재정비하였으며, ESG 실행의 속도를 높이며 ESG 경영 고도화를 

본격 추진하였습니다.

2022 주요 성과

SUSTAINABLE BUSINESS DEVELOPMENT 

* 	2022년 말 기준       1) 연결재무제표 기준          2) 2015년 론칭 이후, 2022년 말 기준 누적 성과

네이버 입점 스마트스토어 수

매출액 대비 연구·개발비 비중1)

연간 교육훈련비

D2SF 투자 스타트업 수2)

분수펀드 사업플랫폼 규모

55만 개
102개

398.6억 원

22.0%

약 49억 원

총 온실가스 배출량 절감

17,414tCO₂e

1784 재생에너지 제3자 PPA 계약체결

1.5MW

글로벌 환경 이니셔티브 가입

RE100, EV100, 
CDP

네이버 AI 윤리 준칙 실천

NAVER-SAPI4) AI 리포트 

2번째 발간

이용자 프라이버시 강화 보상 제도(PER) 보상금액

전년 대비 176% 상승 

동반성장지수 평가

조직 효과성 진단 참여율

76%

새로운 근무제도 Connected Work 도입

개인 업무 생산성 증가 응답률 

45%

분수펀드 공익플랫폼 규모

589.7억 원

ESG VALUE CREATION

 4) SAPI: SNU AI Policy Initiative(서울대학교 AI 정책 이니셔티브)

6년 연속
‘최우수’ 등급
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KEY MILESTONES

주요 연혁 2022-2023 KEY HIGHLIGHTS

MARCH
•�라인 디지털 프론티어, 	

이북 이니셔티브 재팬 인수 완료

MAY
•�네이버웹툰, CJ ENM·스튜디오드래곤과 

JV(합작법인) 설립

•�네이버웹툰, 일본 지상파 방송사 	

TBS와 웹툰 스튜디오 JV 설립

•�클로바 노트 일본 출시

SEPTEMBER
•�네이버파이낸셜, 하나은행과 

혁신금융 협력 추진

DECEMBER
•�삼성전자와 AI 반도체 솔루션 개발 

협력 추진

•�기술과 데이터, NFA(Naver 

Fulfillment Alliance)를 기반으로 

도착배송 서비스 출시

•�SK에너지와 미래 물류기술 개발 	
협업 추진

January
•�북미 C2C 플랫폼 

포쉬마크(Poshmark) 인수

JUNE
•�네이버클라우드, 삼성전자와 	

국내 최초의 이음 5G(5G 특화망) 

상용화 위한 협력 추진

•�네이버파이낸셜, 우리은행·	

전북은행과 오프라인 SME 위한 

스마트플레이스 사업자 대출 	

서비스 시작

OCTOBER
•�국내 인터넷 기업 최초 EV100 가입

•�북미 1위 패션 C2C 플랫폼 

포시마크(Poshmark) 인수 발표

AUGUST
•�국내 인터넷 기업 최초 	

RE100 가입 완료, 	

글로벌 ESG 경영 본격화

NOVEMBER
•�네이버파이낸셜, 네이버페이 

신용대출 비교 출시

APRIL
•�네이버파이낸셜, 	

빠른정산 누적 지급액 10조 원 돌파
2008
11	� 유가증권시장(KOSPI) 	

이전 상장

2020
06	 �커넥트재단, 네이버 

커넥트재단으로 명칭 

변경

10	 �NBP, 네이버	
클라우드로 사명 변경

2016
07	 �라인 주식회사, 뉴욕 및 

도쿄 증시 동시 상장

08	 스노우 주식회사 설립

2018
02	 캠프모바일 합병

04	 �홍콩과학기술대학교	
(HKUST)와 공동 

AI연구소 설립

2012
01	 �NHN 재팬, 네이버 

재팬, 라이브도어 

등 3개 법인 NHN 

재팬으로 통합

2014
07	 �네이버비즈니스플랫폼 

주식회사 광고/플랫폼 

사업 부문, 네이버 

주식회사로 합병

2010
04	� NHN, 신사옥 

그린팩토리 입주

05	� NHN 문화재단 설립	
(현 네이버 문화재단) 

설립

2021
03	 �라인-Z홀딩스 경영통합 

완료

05	 �글로벌 1위 
웹소설 플랫폼 

왓패드(Wattpad) 

인수

10	 서치솔루션 합병

2019
11	 네이버파이낸셜 설립

2015
04	 �기업용 협업 서비스 

전담 자회사 

웍스모바일	

(Works Mobile) 설립

2017
01	 �미래 기술 별도 법인 

네이버랩스 주식회사 

설립

05	 �네이버웹툰 주식회사, 
별도법인 설립

06	 �AI연구소 제록스리서치	
센터유럽(XRCE) 인수

	 �스타트업 인큐베이터 

스테이션F에 	

스페이스 그린 오픈

2013
03	 �LINE 글로벌 사업 전담 

라인플러스(LINE+) 

설립

06	 �데이터센터 각 설립

08	 �NHN 주식회사, 네이버 
주식회사로 사명 변경 

및 게임사업 분리

2022

2023
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NAVER LEADERSHIP

이사회

김남선

CFO

•	 1978년생 

•	 서울대학교 공과대학 졸업, Harvard Law, JD

•	 2007 Cravath, Swaine & Moore 소속 변호사 (뉴욕)

•	 2012 Morgan Stanley IB 사업부 Executive Director (홍콩, 서울)

•	 2017 Macquarie 한국 PE 총괄 Managing Director

•	 2020 네이버 Growth&True North 책임리더 (투자/M&A)

•	 2022.3 네이버 최고재무책임자(CFO) 선임

경영진

최수연

CEO

•	 1981년생

•	 서울대학교 공과대학 졸업, Harvard Law School, LL.M

•	 2005 네이버(당시 NHN) 커뮤니케이션, 마케팅

•	 2012 연세대학교 법학전문대학원 석사

•	 2012 법무법인 율촌 변호사

•	 2019 네이버 글로벌사업지원 책임리더

•	 2022.3 네이버 대표이사(CEO) 선임

* 2023년 3월 기준

기타비상무이사 변대규

네이버 이사회 의장

휴맥스홀딩스 대표이사

휴맥스 이사회 의장

대표이사 최수연

네이버 대표이사

사내이사 채선주

네이버 사내이사 및 대외/ESG정책 대표

사외이사 이인무

네이버 사외이사

GS리테일 사외이사

KAIST 경영대학 교수

정도진

네이버 사외이사

중앙대학교 경영대학 회계학 교수

한국거래소 기업심사위원회 위원

기획재정부 국가회계제도 심의위원회 위원

롯데하이마트 사외이사

이건혁

네이버 사외이사

신한금융그룹 미래전략연구소 대표

노혁준

네이버 사외이사

서울대학교 법학전문대학원 교수

	 보다 자세한 정보는 ‘지배구조 투명성 유지 및 선진화’ 섹션의 ‘이사회 구성 현황’ 테이블 참고 바랍니다



네이버는 세상을 더 나은 방향으로 변화시키기 위해 끊임없이 도전하며 질문합니다. 

지속가능한 기업이 되기 위해 성장만큼 중요한 것은 무엇일까? 네이버의 기술과 플랫폼이 	

지속가능한 가치가 자라나는 토양이 되기 위해서는 무엇이 필요할까?

전 세계적으로 ESG에 대한 인식이 확대되면서 기업경영에 있어서 지속가능성이 

새로운 패러다임으로 자리매김하고 있는 오늘날, 네이버 ESG 워킹그룹에게 묻습니다. 	

네이버 지속가능성을 위해 어떤 노력을 하고 계신가요?

네이버 Green Impact에서는 네이버의 중장기 ESG 방향성을 수립하고, 

매년 ESG 7대 전략을 중심으로 각 전략을 실행하며, 대내외적인 요구사항을 

반영하여 전략을 고도화하고 있습니다. 또한 네이버를 둘러싼 이해관계자 

여러분이 네이버의 노력과 그 산물을 확인할 수 있도록 전략별 성과를 

통합보고서를 통해 공시합니다. 

신상미 리더_Green Impact(ESG)

네이버 HR은 인재양성, 직군 교육, 보상, 복리후생 등 구성원의 만족과 	

조직의 발전에 있어 늘 많은 고민을 하고 있습니다. Connected Work와 같이 	

새로운 근무제도를 고안, 도입할 때 서베이를 통해 구성원의 의견을 확인하여 	

적극 반영하고 있으며, 제도 시범 기간 운영 후에는 제도에 대한 구성원의 	

피드백을 조사해 실질적 효과와 만족도를 측정해 더 나은 방안은 없는지 고민합니다. 

이재원 리더_HR

Environment에서는 네이버가 지난 2020년 발표한 ‘2040 카본 네거티브

(Carbon Negative)’ 전략 달성을 위한 다양한 활동을 전개하고 있습니다. 	

특히 재생에너지 PPA를 통해 단계적으로 탄소배출량을 감축하기 위해 	

노력하고 있으며, 더 나아가서는 네이버 플랫폼의 파트너뿐만 아니라 기업, 정부 등 

다양한 분야와 협력하며 환경 친화적인 서비스 기회를 확대하고 있습니다. 

임동아 책임리더_Environment

NAVER PEOPLE
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신상미 리더_Green Impact

임동아 책임리더_Environment

이재원 리더_HR

네이버 메타버스                       를 사용해 만든 캐릭터입니다.







1999년 검색 포털 ‘네이버’ 서비스 출시와 함께 시작한 네이버의 혁신과 진화는 

지난 20여 년간 멈춤 없이 추진되어 왔습니다. 그 결과 네이버는 검색 외에도 커머스, 

핀테크, 콘텐츠, 클라우드 등의 다양한 사업 포트폴리오를 갖춘 글로벌 ICT 기업으로 

성장하였습니다. 나아가 클라우드, 인공지능(AI), 로봇 등 첨단 기술 역량을 토대로 

글로벌 경쟁력을 확보해 혁신의 속도를 높이고 있습니다.

네이버의 도전과 변화는 커머스, 핀테크, 콘텐츠, 클라우드 등 신사업의 

견조한 성장으로 구체화되었고, 이에 힘입어 2022년에는 국내 인터넷 기업 최초로 

연 매출 8조 원을 돌파하는 새로운 마일스톤을 달성하였습니다. 
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TEAM NAVER – 
TODAY

















https://www.naverfincorp.com/introduce/introduceView










  클라우드 사업부 매출액 및   
  연 성장률  

(단위: 십억 원)

CLOUD
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전년 대비 2022 사업부문 매출 비중

 2022 네이버 클라우드  
  사업부 주요 성과  

4.9%

4차 산업혁명 시대, 클라우드를 통한 디지털 트랜스포메이션은 비즈니스 성공의 기반입니다. 
네이버는 앞선 기술력과 방대한 데이터, 트래픽 처리 경험을 기반으로 기업고객의 성장을 지원하며 
혁신적인 B2B 서비스의 지평을 열어가겠습니다.

4차 산업혁명 시대, 클라우드를 통한 디지털 트랜스포메이션은 비즈니스 성공의 기반입니다. 
네이버는 앞선 기술력과 방대한 데이터, 트래픽 처리 경험을 기반으로 기업고객의 성장을 지원하며 
혁신적인 B2B 서비스의 지평을 열어가겠습니다.

* 2022년 12월 기준

21개 
카테고리

1,500만 명

227개 상품

클라우드 플랫폼 
서비스 카테고리

글로벌 파파고 
이용자 수

클라우드 플랫폼 서비스 상품 수
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2022년에는 각 산업별, 도입 유형별로 최적화된 맞춤 클라우드 

서비스 패키지인 ‘버티컬 서비스’를 필두로 한 시장확대에 주력 

하였고, 이를 위해 국내외 경쟁력 있는 솔루션 파트너사들과의 

협업을 강화하여 시너지를 높이는 전략을 취하고 있습니다.

네이버클라우드는 또한 동남아 시장을 시작으로 글로벌 진출을  

위한 움직임을 본격화할 계획이며, 일본 협업 툴 시장 1위인  

라인웍스(LINE WORKS)의 한국 버전인 네이버웍스의 국내 시장 

확대에도 주력하고 있습니다. 

네이버클라우드는 수백여 개에 달하는 네이버의 다양한 서비스를 

안정적으로 운영하기 위해 대규모 컴퓨팅 자원을 유연하게 관리하고, 

내부적으로 필요한 서비스 플랫폼 또는 기술을 직접 구축해 

사용하면서 대외적으로도 클라우드 사업을 제공할 수 있는 역량을 

키워왔습니다. 오랜 경험으로 쌓아온 온라인 비즈니스에 대한 이해와 

이를 실현하는 IT 기술력을 바탕으로 네이버클라우드는 일반 기업뿐 

아니라 공공, 금융, 의료, 교육 등 민감한 데이터를 다루는 산업 

분야에서도 클라우드를 빠르게 도입할 수 있도록 최적화된 클라우드 

서비스를 제공하며, 고객들의 서비스 운영 가시성을 높이는 데 도움을 

주고 있습니다.  국내 클라우드 사업자 중 가장 많은 클라우드 상품을 

배포해 온 네이버클라우드는 보안 부문에 대한 대규모 투자를 

통해 CSA STAR (Security Trust Assurance and Risk) Gold 등급을 

획득하는 등 세계 최고 수준의 보안 기술력을 보유하고 있습니다.

2023년부터는 네이버의 AI 기술력과 그간 쌓아온 기술 플랫폼 

역량을 모두 결집하여 클라우드 서비스의 경쟁력을 강화할 뿐만 

아니라 세계 최고 수준의 AI 기술 역량과 결합 시너지를 기반으로 

글로벌 기술 플랫폼으로 거듭나고자 합니다.

네이버클라우드에서는 네이버 클라우드 플랫폼과 
웍스모바일, 클로바의 각종 소프트웨어와 하드웨어 판매 
등 다양한 사업을 진행하고 있습니다. 2023년부터는 
AI 기술조직과 B2B 사업조직들을 네이버클라우드 
중심으로 통합하고자 하며, B2B 서비스 융합 추진체인 
네이버클라우드 법인을 중심으로 웍스, 클로바 등 기존의 
기업용 서비스뿐만 아니라 네이버랩스, 네이버 쇼핑, 
웨일 등 네이버의 다양한 서비스를 B2B로 제공하기 
위해 상호 간의 사업 협력 및 시너지 창출에 주력하고 
있습니다.

CLOUD

GLOBAL REGION
네이버클라우드는 해외 주요 거점에 글로벌 리전을 구축 및 운영하고 있으며 고객의 서비스가 전 세계 모든 곳에 빠르게 닿을 수 있도록 지속적으로 

확대해 나가고 있습니다.

 클라우드 서비스 제공 중               
 클라우드 서비스 제공 예정      
 금융 클라우드 서비스 제공 중      
 공공 클라우드 서비스 제공 중

네이버클라우드

  검증된 역량과 기술을 바탕으로 하는  
  퍼블릭 클라우드 서비스  

네이버클라우드 주식회사는 대한민국을 대표하는 클라우드, IT 

서비스 제공 기업입니다. 네이버클라우드 플랫폼은 IaaS와 PaaS, 

SaaS 영역을 모두 아우르는 퍼블릭 클라우드로, 2022년 12월 기준 

21개의 상품 카테고리에서 227개의 클라우드 서비스를 제공하고 

있습니다. 또한 글로벌 클라우드이자 인프라 빌더로서 클라우드 

AI 기술 사업화 레퍼런스를 확장하는 등 데이터 플랫폼 라인업을 

강화하며, Neurocloud와 같은 하이브리드 클라우드 구성을 위한 

서비스까지 제공하고 있습니다. 

REGION AMERICAREGION ASIAREGION EUROPE

대한민국
미국동부

태국

일본

싱가포르

홍콩

베트남

대만

독일

미국서부
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1)	� AI 모델의 크기를 나타내는 파라미터의 수가 높아질수록 AI는 더욱 많은 문제를 해결할 수 
있게 됨. 통상적으로 10~100B (100억~1,000억)개 파라미터수를 갖춘 모델을 초거대 
내지는 초대규모로 지칭하며, 네이버 하이퍼클로바는 204B(2,040억개) 파라미터(매개변수)  
규모로 개발됨

INTRODUCTION MANAGEMENT REPORT ESG REPORT DATA & DISCLOSURE 38INTRODUCTION MANAGEMENT REPORT ESG REPORT DATA & DISCLOSURE 38

클로바 웍스모바일

  새로운 가치창출을 위해  
  기업의 AI 전환을 지원하는 AI 집합체  

클로바는 음성·이미지 인식, 인공신경망 번역, 대화형 엔진 등 

앞선 기술들이 집결된 통합 AI 집합체입니다. 더빙 상품과 AI Call 

솔루션, 문서 감정 및 요약, 디지털 전환이 가능한 OCR, 챗봇 상품 

등을 지속적으로 고도화하고 있으며, 얼굴인식으로 온·오프라인 

신분인식을 돕는 Face Sign, 개인화 쇼핑 추천 서비스 AiTEMs 

등의 클라우드 상품을 개발하였고, 국내 최초로 초대규모 AI 기술이 

적용된 전화 돌봄 서비스인 클로바 케어콜(CLOVA CareCall), 전화를 

통한 고객 만족도 조사 및 불완전 판매 모니터링 업무를 수행할 수 

있는 클로바 해피콜(CLOVA HappyCall) 등을 제공하고 있습니다. 

네이버가 국내 기업 최초로 자체 개발한 초대규모 AI인 하이퍼클로바 

(HyperCLOVA)1)는 본격적으로 검색 서비스에 도입되어 기업을 

대상으로 하는 AI 상품으로 확대해 나가고 있습니다. 하이퍼클로바 

기반의 음성문자변환서비스(STT) 클로바 노트는 2022년 말 

기준 320만 다운로드를 기록하며 높은 호응을 얻고 있으며, 

개발 관련 전문지식이 없이도 AI의 적용 가능성을 탐색하고 실제 

서비스에 적용해볼 수 있는 노코드 플랫폼인 클로바 스튜디오는 

다양한 네이버 내외부 서비스에서 새로운 가치를 창출하며 AI 

트랜스포메이션을 이끌고 있습니다.

  일하는 방식을 바꾸는  
  글로벌 대표 기업용 협업 플랫폼  

웍스모바일은 B2B 기업용 협업 솔루션인 라인웍스(국내 네이버 

웍스)의 글로벌 서비스 제공사로서, 모바일 환경에서 메신저를 

중심으로 메일, 캘린더, 드라이브, 주소록, 파일공유, 음성통화 및 

화상회의 등의 기능을 통합 제공하는 협업 플랫폼 서비스 기업입니다. 

라인웍스는 각 기업체의 업무 형태와 니즈에 맞춰 활용할 수 있는 

연동 서비스를 제공하여 업무에 편리함을 더하고 있습니다. 이와 

같은 차별화된 기능과 편의성에 힘입어 2022년 12월 기준 글로벌 

라인웍스 도입 기업은 47만 개사, 이용자 수는 480만 명 이상을 

기록하고 있습니다. 특히 일본 내 금융, 증권, 보험업 부문에서의 

압도적인 점유율을 바탕으로 건설, 간호, 교육, 제조 등의 업종으로 

영역을 확장하고 있으며, 지방 거점의 주요 파트너사와 협업을 통해 

일본 전역으로 서비스의 범위를 넓혀가고 있습니다. 그 결과 2022년 

웍스모바일은 해외시장에서 첫 연간 손익분기점을 기록하며 흑자 

전환의 기점을 마련하였습니다. 

 

라인웍스는 B2B 기업용 솔루션인 만큼 국제 기준 및 일본의 

법령을 준수하고 있으며, 프라이버시 센터를 통해 다양한 보안 

대책을 실시하고 있음을 대외적으로도 투명하게 공개하여 고객과 

파트너도 이를 쉽게 확인할 수 있습니다. 한국에서는 2022년 

4분기 네이버클라우드와 함께 공공기관용 네이버웍스 상품에 대한 

SaaS 부문 클라우드 서비스 보안 인증(CSAP)을 획득함으로써 

민간기업뿐만 아니라 공공기관에서도 보다 안전하고 간편한 

네이버웍스 상품을 이용할 수 있게 되었습니다.

나아가 2023년 여름 하이퍼클로바는 하이퍼클로바X(Hyper 

CLOVA X)로 진화할 예정입니다. 하이퍼클로바X는 기존 하이퍼 

클로바를 고도화한 초대규모 AI로, 고객이 자체 보유한 데이터를 

하이퍼 클로바와 결합해 이용자의 전문분야를 훨씬 더 잘 

이해하고 특화된 응답을 즉각 제공합니다. 하이퍼클로바X 출시와 

함께 더욱 강력해진 Backbone과 AI 개발 도구가 탑재된 클로바 

스튜디오도 선보일 예정이며, 이를 통해 커스텀 B2B 상품을 포함한 

클라우드 서비스의 품질 및 포트폴리오를 강화하겠습니다. 이처럼 

네이버는 최고 수준의 연구진들과 국내 최대 역량을 가진 클라우드 

사업부의 결합을 통해 초거대 AI 분야 주요 연구들이 학회 채택을 

넘어 ‘베스트 페이퍼(Best Paper)’, ‘상위 25% 연구(Notable Top 

25%)’에도 선정됐으며 2022년 1월 세계 최고 권위 머신러닝 학회 

‘ICLR(표현 학습 국제 학회) 2022’에서 네이버 클로바 논문 12개, 

네이버랩스유럽과 라인 포함 시 총 17개의 논문이 채택되며, 국내 

기업 최초로 두 자릿수 논문을 발표하였습니다. 이처럼 네이버는 

네이버의 기술을 표준화된 상품으로 출시하고 기업 고객들을 

유치하며, AI 자체로 사업이 되고 가치를 만들어 낼 수 있다는 점을 

입증해 나가고 있습니다.

네이버 웨일

  완전히 새로운 경험을 제공하는  
  누구나 쉽게 쓰는 브라우저  

네이버 웨일은 브라우저 기반 웹서비스 통합플랫폼입니다. 쉽고 

빠른 탐색은 물론 모든 기기를 연결하는 동기화, 위조 사이트 차단 

등의 부가기능을 제공함으로써 새로운 경험을 만들어 가고 있습니다. 

웨일 스페이스는 통합 계정으로 교육 서비스를 연결하고 학습 

데이터를 수집하는 오픈형 플랫폼입니다. 관리자가 쉽고 편리하게 

계정을 관리할 수 있으며, 학습도구 설치 및 불필요한 앱 차단 등을 

학생들의 학습 환경에 일괄 적용할 수 있어 효율적인 수업 진행을 

가능하게 합니다. 웨일 스페이스는 전국 교육청 17곳에서 사용 중입니다.  

웨일 북은 대면 수업과 온라인 수업을 결합한 블렌디드 러닝에 

최적화된 미래 교육 플랫폼 디바이스로 빠르고 안전한 웨일 OS를 

기반으로 수업에 필수적인 다양한 수업도구와 서비스를 제공하고 

있습니다. 웨일 온은 별도 애플리케이션 설치 없이 브라우저에서 바로 

사용할 수 있는 무제한 온라인 화상회의 서비스입니다. 이와 같은 

차별화된 경쟁력을 바탕으로 월간 120만 명의 이용자가 웨일 온을 

사용하고 있습니다. 

클로바노트 | 눈으로 보며 듣는 AI 음성기록

320만 
클로바노트 다운로드 수
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네이버는 인공지능, 로보틱스, 모빌리티 등 미래 기술에 대한 지속적인 연구개발과 

투자를 통해 변화와 혁신을 추구합니다. 네이버의 다양한 기술들로 실험과 도전, 

융합을 통해 새로운 기회와 가능성을 만들어 갑니다. 네이버의 실험실에서 가능성을 

확인한 미래 기술이 글로벌 이용자들의 삶으로 들어갈 수 있도록 미래 역량의 새로운 

마일스톤을 쌓아가고 있으며 미래 기술 혁신생태계 조성에 앞장서고 있습니다.

미래를 향한 긴 호흡의 로드맵과 투자는 2022년 세계 최초의 로봇친화형 건물인 

1784, 세계 최고 수준의 디지털 트윈 솔루션인 ALIKE 등으로 구체화되었습니다. 

아울러 기술 스타트업, 학계, 여러 IT기업의 개발자들과 협력의 범위를 넓히며 

네이버가 기술로 준비하는 미래를 공유하였습니다. 

TEAM NAVER –
TOMORROW
TEAM NAVER – 
TOMORROW



또한 네이버는 2021년 5월부터 ‘네이버랩스 오픈데이터셋’을 

공개하여 대학 및 연구소에 다양한 디지털 트윈 데이터를 

무상으로 지원하는 공동의 기술성장을 지속적으로 추진하고 

있습니다.

네이버랩스가 보유한 디지털 트윈 기술 수준은 독창성, 

메가시티 스케일, 데이터의 높은 정확성과 확장성 측면에서 

국내외 많은 파트너들에게 주목받고 있습니다. 특히 도시 

디지털 트윈 데이터는 스마트 시티 인프라로서 다양한 도시 

문제를 해결하거나, 도시 곳곳을 연결할 혁신적 모빌리티 

서비스 등으로 이어질 수 있는 미래 도시를 위한 네이버의 

핵심 기술입니다.

네이버의 미래 기술을 책임지는 R&D 전문 자회사인 

네이버랩스는 세계 최고 수준의 공간 디지털 트윈 제작 

솔루션을 보유하고 있습니다. 디지털 트윈이란 현실 세계를 

디지털에 복제하는 기술로서, 네이버랩스에서 자체 개발한 

디지털 트윈 솔루션의 이름은 ‘어라이크(ALIKE)’입니다. AI, 

로보틱스, 클라우드 기술 등을 융합하여 메가시티 단위의 

방대한 3차원 공간을 있는 그대로 컴퓨터로 옮길 수 있는 

솔루션입니다.

2022년 네이버는 네이버클라우드를 통해 완전 관리형 디지털 

트윈 서비스 ‘아크아이(ARC eye)’를 출시하며 디지털 트윈 

기술 시장의 주도권 경쟁을 본격화하였습니다. 아크아이는 

대규모 공간을 고정밀 매핑하고 각종 공간 데이터 기반 

서비스에 필요한 측위까지 가능하도록 핵심 기술과 매핑 

디바이스, 클라우드 인프라까지 통합 제공하는 솔루션으로, 

대형쇼핑몰·빌딩·공항 등 대규모 실내외 복합공간의 디지털 

트윈을 구축하는 데 적합합니다. 로봇 친화형 빌딩으로 

기술의 테스트베드 역할을 수행하고 있는 네이버 제2사옥 

‘1784’에서도 아크아이를 통해 약 100여대의 로봇들이 

디지털 트윈 데이터를 사용하고 있습니다. 디지털 트윈을 통해 

로봇들의 경로나 서비스를 계획하고 모니터링 될 뿐만 아니라 

AR, 3D 비전, 자율주행, 시뮬레이션 등 새로운 디지털 트윈 

실험들도 1784 곳곳에서 계속되고 있습니다. 네이버랩스 오픈데이터셋

LEADING THE FUTURE OF TECHNOLOGY
네이버는 기술로 미래를 준비합니다. PC와 모바일에서 비롯된 다양한 서비스들이 물리 세계와 
경계 없이 연결될 수 있도록 AI, 로보틱스, 자율주행, 디지털 트윈, AR 등을 연구하고 있습니다.
가장 독창적이며 앞선 기술력으로 사람, 머신, 공간, 정보를 연결하는 플랫폼의 미래를 만들어갑니다.
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미래 역량 개발과 기술 혁신

  ALIKE – 메가시티 스케일  
  디지털 트윈 솔루션  

미래 역량 개발과 기술 혁신

네이버 디지털 트윈 솔루션

ALIK
E-M

ALIK
E-RD

ALIK
E-H

D

ALIK
E-3D

ALIKE-3D

항공사진과 AI 기술로 도시 전체의 3D 모델을 
제작합니다. 이 3D 모델은 다양한 도시문제를 
해결하기 위한 시뮬레이터로 활용될 수 있으며, 
스마트 시티 구축의 핵심 데이터입니다.

ALIKE-RD

도시 전체의 도로 정보를 정밀하게 생성합니다. 
딥 러닝과 컴퓨터 비전 등의 AI 기술로 노면기호나 
차선정보까지 자동으로 추출할 수 있습니다. 
완성된 로드 레이아웃은 다양한 모빌리티 서비스나 
도시 전체의 교통 시스템 연구 등에 활용됩니다.

ALIKE-HD

자율주행차를 위한 HD 맵을 제작합니다. 
ALIKE-3D로부터 추출한 진정사영상 (True 
Ortho)과 MMS(Mobile Mapping System)를 
통해 획득한 데이터를 결합해 데이터의 후처리 
과정을 크게 단축했습니다.

ALIKE-M

대규모 실내외 공간의 디지털 트윈을 제작합니다. 
자체 제작한 매핑 로봇과 웨어러블 매핑 디바이스를 
활용해 실내와 실외, 수직과 수평, 평지와 계단 등 
복합적인 환경을 자연스럽게 연결할 수 있습니다.

공간 디지털 트윈 활용분야

로봇AR 자율주행 스마트 빌딩 스마트 시티

디지털 트윈 

As A Service

오픈데이터셋

연구소 스타트업대학

https://www.naverlabs.com/datasets
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네이버는 2021년 6월 서울대학교와 초대규모 AI 연구센터를 

설립한 데 이어, 7월 카이스트(KAIST)와 초창의적 AI 연구 

센터를 위한 전용공간을 마련하고 초거대 생성 AI 원천기술 

연구개발을 위해 긴밀히 협력하고 있습니다. 서울대학교와의 

협업을 통해 네이버 초거대 AI인 하이퍼클로바의 신뢰성을 

강화하여 서비스에 적용하였으며, 텍스트와 이미지·음성 

등을 종합적으로 다루는 멀티모달 AI 부문에서 의미 있는 

연구성과를 창출하여 그 결과에 대해 NeurIPS, ICLR, CVPR, 

EMNLP 등 세계 최고 권위 AI 학회에서 10여 편 이상의 논문을 

발표하였습니다. 

네이버의 신기술 집약체인 제2사옥 ‘1784’에 2022년 마련된 

카이스트-네이버 초창의적 AI 연구센터에서는 카이스트 

교수진 10여 명과 네이버와 카이스트의 AI 연구원 100여 명이 

새롭고 도전적인 분야인 초창의적 AI와 관련한 공동연구를 

진행하고 있습니다. 네이버 연구원들이 카이스트 교수진 및 

학생들과 긴밀히 협업하여 생성 AI가 만든 콘텐츠의 품질을 

평가하고, 이를 이용자들이 더 쉽고 효과적으로 활용할 수 

있도록 하는 연구 및 멀티모달 데이터 콘텐츠를 이해하는 

연구 등을 진행하고 있으며, ICML, ECCV, NeurIPS, CHI 등 

세계적 권위의 학회에서 10편 이상 논문을 발표하는 성과를 

거두었습니다.

이 외에도 네이버는 AI 분야 세계적인 석학인 NYU(뉴욕 

대학교) 조경현 교수와의 협업을 통해 초거대 언어 AI에서 

데이터를 효과적으로 사전훈련하는 기법을 제안했고, 

University of Washington(워싱턴 대학교) 최예진 교수와의 

협업을 통해 더욱 안전한 AI를 만들기 위한 기법을 연구하였 

습니다. 더불어 SAPI(서울대학교 인공지능정책 이니셔티브)와 

카이스트 오혜연 교수, 차미영 교수 등과 함께 자체 AI 

윤리포럼을 구성하여 사회적 민감이슈 및 초거대 AI의 한계로 

지적되는 편향성 이슈를 해결한 초거대 AI를 만들기 위한 

데이터셋을 구축하여 공개할 예정입니다. 

  AI 산학협력 – 미래 기술의   
  창출·공유·확산을 위한 파트너십  

DEVIEW는 2008년 네이버의 사내 기술행사로 시작해 

국내 최대 규모의 개발자들을 위한 행사로 성장한 네이버의 

대표적인 개발자 컨퍼런스입니다. 2019년 행사 이후 

COVID-19 확산방지를 위해 2020년과 2021년 온라인으로 

진행되었으나, 2023년 2월 ‘소통과 공유를 통한 기술 

성장’의 취지를 살려 4년 만에 오프라인으로 개최되었고 

역대 가장 많은 인원인 3,845명이 현장에 참석하였습니다. 

DEVIEW 2023에서는 총 42개 기술발표가 진행되어 

네이버를 비롯한 다양한 IT기업들이 깊이 있는 경험을 서로 

공유하였고, 기술 분야별로 연사와 참가자가 함께 토론할 수 

있는 8개의 워크숍을 통하여 더 확장된 기술 교류가 이루어질 

수 있었습니다. 또한 올해는 115명의 대학생이 참석하는 

DEVIEW CAMPUS를 처음으로 개최하여, 학생들의 눈높이에 

맞는 경험을 공유하고 토론하는 의미 있는 시간을 가졌습니다. 

기조연설에서는 누구나 초대규모 AI를 활용할 수 있는 

세상을 열어 줄 하이퍼클로바X와 네이버의 차세대 검색 기술 

프로젝트 SearchGPT가 소개되었습니다. 

  DEVIEW – 내일을 향한 개발자들의   
  시선이 담긴 개발자 컨퍼런스 

10월에는 캐나다 토론토 대학교와 초거대 AI 기반의 이용자 

참여형 콘텐츠 플랫폼 기술 공동 연구개발을 위한 협약(MOU)을 

맺고 연구센터를 설립하였으며, 향후 5년간 50억 원을 

투자하여 ChatGPT 시대 글로벌 초거대 AI 경쟁력을 확보하기 

위해 힘을 모을 것입니다. 뿐만 아니라 네이버는 서비스에 

AI 기술을 적용하기 위해 국내외 여러 대학들과 2022년 

기준 55건 이상의 산학 협력을 진행하고 있으며, 베트남 

우정통신정보대학(PTIT), 하노이 공과대학(HUST), 독일 튀빙겐 

대학교(University of Tübingen) 등과 산학협력 파트너십을 

체결하고 아시아-유럽-북미를 아우르는 AI R&D 협력을 

활발히 추진 중입니다.

KAIST-NAVER Hypercreative AI Center
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3.1 ESG FRAMEWORK

3.2 이해관계자 참여 및 소통

3.3 2022 네이버 중요 주제

3.4 ESG COMMITMENT 























https://www.navercorp.com/navercorp_/ir/sustainabilityReport/NAVER_2022_TCFD_KOR.pdf






https://campaign-cdn.pstatic.net/0/campaign/2022/10/environment/pdf/greencommerce.pdf


https://bizschool.naver.com/online/course/63691


https://campaign.naver.com/environment
https://campaign.naver.com/invoice
https://logoproject.naver.com/detail?seq=1255&logoType=
https://logoproject.naver.com/detail?seq=1259&logoType=
https://logoproject.naver.com/detail?seq=1269&logoType=






https://recruit.navercorp.com/main.do










https://www.navercorp.com/navercorp_/resource/NAVER_Human_Rights_Policy_KOR.pdf










CASE STORY

핵심차원 인식수준 BENCHMARK 비교조직 효과성 진단

핵심차원 네이버 2021년 대비 대한민국 대비 글로벌 표준 대비 글로벌 SW/플랫폼 대비

자발적 몰입 76% (+8) (+15) (+10) (+11)

명확하고 확실한 방향성 제시 63% (+4) (-10) (-11) (-7)

리더에 대한 신뢰 66% (+14) -- -- --

품질 및 고객중심 81% (+5) (+5) (+3) (+3)

존중과 인정 70% (+19) (+9) (+6) (-1)

개발 기회 72% (+4) (+16) (+12) (+10)

급여 및 복리후생 57% (+4) - (+3) 0

문화적 안전 67% (+36) - - -

실행환경 조성도 71% (+3) (+9) (+3) (+2)

성과 관리 63% (+8) (+2) (-5) (+1)

권한 및 임파워먼트 66% (+7) - - -

가용 자원 61% (+3) (+5) (-3) (-6)

교육 훈련 58% (+9) (+1) (-4) (-5)

협업 71% (+3) (+8) (+4) (+1)

업무/구조/프로세스 51% (+9) (+4) (-3) (-5)

다양성과 포용 75% (+20) - - -

*	 응답자 3,597명(조사 시점 전체 구성원의 76%)
1)	 �긍정응답률은 5점 척도에서 5(매우 동의함), 4(동의함)으로 응답한 직원의 비율을 의미함, 일부 Benchmark의 경우 Customizing 항목이 많을 경우 비교가 불가능할 수 있음 (리더에 	

대한 신뢰, 문화적 안전 등)
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(단위: 긍정응답률1) %, Benchmark 대비 긍정응답률 차 %p)

■ NORM 대비 긍정적   ■ NORM 대비 부정적

건강한 조직문화 구축 

네이버는 2021년부터 매해 조직문화, 일하는 방식을 비롯해 업무환경 및 효율적 업무 실행과 관련된 사항들에 대해 다방면에 걸친 조직 효과성 진단을 

실시하고 있습니다. 2022년에는 2021년 문항 중 기본적으로 높은 효과성이 유지되는 항목과 의미상 중복된 문항은 축소하는 대신, 신고채널 신뢰도 및 

회사조치에 대한 신뢰 등에 대한 문화적 안전과 관련한 문항을 보다 강화해 조직의 전반적인 효과성을 진단하였습니다. 문화적 안전을 비롯해 자발적인 

몰입, 실행환경 조성도, 명확하고 확실한 방향성, 리더에 대한 신뢰, 존중과 인정, 개발 기회, 급여 및 복리후생 등 16가지 차원에 대해 전반적인 효과성을 

진단하였으며, 조사 시점 네이버 구성원 4,758명 중 76%에 달하는 3,597명이 응답했습니다.

진단 결과 네이버의 조직 효과성은 전반적으로 전년 대비 소폭 상승했으며, 특히 직장 내 고충처리와 연결된 문화적 안전, 존중과 인정, 다양성과 포용 등의 

항목에서 전년 대비 큰 폭의 개선이 있었음을 확인했습니다. 이와 함께 이러한 개선을 최우선으로 약속하고 실행에 옮긴 경영진과 리더에 대한 신뢰도 크게 

회복되었습니다. 2022년도 네이버 조직 효과성 진단 결과는 국내 수준 대비 양호하며, 글로벌 표준과 유사한 수준입니다. 그러나 이번 진단을 통해 명확하고 

확실한 방향성 제시를 위한 노력이 효과적이지 못하다는 점도 파악되었습니다. 이는 빠르게 변화하는 비즈니스 환경을 지닌 IT·플랫폼 기업의 특징일 수 

있으나, 네이버는 직원들의 몰입과 안정감을 위해 보다 많은 정보와 커뮤니케이션 기회를 제공할 수 있도록 지속적으로 노력하고 있습니다.

조직 효과성 진단

올해 가장 상승한 지표 

문화적 안전

67%(+36%p)

리더에 대한 신뢰

66% (+14%p)

존중과 인정

 70% (+19%p)

다양성과 포용

75% (+20%p)



여성 인재

네이버의 남녀 구성원 비율은 2022년 말 기준 남성 61%, 여성 

39%1)로 작년에 비해 남성 대비 여성 비율은 2%p 증가했습니다. 여성 

관리자2)(직책리더 기준) 수 역시 매해 늘어 네이버의 여성 리더십 비율은 

꾸준히 시장 내 상위 10% 내 수준을 유지하고 있습니다. 2022년 말 전체 

리더 중 여성이 차지하는 비중은 약 30%로, 전년 대비 3%p 증가했습니다. 

사내독립조직인 CIC(Company-in-Company) 대표 등을 포함한 C-level 

고위 경영진 중 여성이 차지하는 비중은 21%에 달합니다. 네이버는 

여성이라는 이유로 보이지 않는 차별을 두지 않으며, 앞으로도 여성 

직책리더 비중을 국내 평균 대비 10% 이상 상회하는 수준으로 유지하는 

것을 목표하고 있습니다.

네이버는 유능한 여성 인재들이 능력을 발휘할 수 있는 기회가 임신과 

출산으로 인해 제한받지 않도록 출산휴가와 육아휴직 사용을 장려합니다. 

네이버 여성 리더 중 절반이 넘는 56%가 자녀의 양육을 병행하고 

있고, 자발적 퇴직자를 제외한 구성원 100%가 출산휴가 후 업무에 

복귀하였습니다. 이에 더해 직군에 의한 임금 차이 외 성별에 따른 임금 

차이는 없습니다. 뿐만 아니라 사내에는 자녀를 둔 구성원이 서로 육아 

관련 고민과 정보를 나눌 수 있는 복수의 클럽이 운영되고 있습니다. 이와 

같은 노력의 결과, 2022년 조직 효과성 진단 내 ‘다양성과 포용’ 항목은 

평균 75%의 높은 긍정 응답률을 보이며 전년 대비 20%p 상승한 결과를 

보여주었습니다. 해당 항목에서는 사내 장애인 및 임산부 등 소수자에 대한 

회사의 제도적 지원과 조치, 그리고 공정한 문화 및 여성의 리더십 진출 

과정에 대한 구성원의 인식을 진단하고 있습니다.

1)	 정규직 기준
2)	통계청 고용통계 기준, ‘관리자’의 정의는 ‘한국표준직업분류 I 관리자’에 해당함

* 2022년 말 기준
1) 사내이사, GIO, CIC대표, 사업대표 및 총괄 포함

구성원 성비 리더 직급 성비 C-level1) 성비

여성 39%

남성 61% 남성 70% 남성 77%

여성 30% 여성 21%

구성원 다양성 존중

네이버는 성별, 국적을 비롯해 다양한 배경과 

가치관을 가진 이들이 함께 모여 네이버만의 

유연한 조직문화를 만들어갈 수 있도록 

노력합니다. 상호 존중을 기반으로 본인의 

역량에 따라 자유롭게 일하며 사회에 기여할 

수 있는 환경을 조성하는 데 앞장서고 있으며, 

앞으로도 꾸준한 조직 진단 및 제도적 노력을 

통해 모든 구성원이 보다 쾌적하고 편안하게 

업무에 임하고 실력을 발휘할 수 있는 환경을 

조성해 나갈 것입니다.

여성비율 전년 대비 

+2%p 

여성비율 전년 대비 

+3%p 

여성비율 전년 대비 

-2%p 
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다양성을 위한 노력

네이버는 외국 국적을 지닌 구성원들의 네트워킹과 조직 적응을 위한 

프로그램을 진행하고 있습니다. 매월 ‘Global Lunch’ 제도를 운영하여 외국인 

구성원들이 점심식사를 함께 하며 네트워킹 할 수 있는 자리를 마련하였고, 

사내 메신저인 네이버웍스 채팅방을 통하여 서로 직장 생활 및 한국 생활에서 

궁금한 사항이나 노하우, 경험을 공유할 수 있도록 장려하고 있습니다. 

네이버는 장애인 고용에도 적극적으로 임하고 있습니다. 2020년에 설립된 

네이버의 자회사형 장애인 표준사업장 ‘네이버핸즈’는 설립 당시 21명으로 

시작하여, 2022년 12월 말까지 2년간 31명의 발달장애인을 추가로 

채용하며 고용률이 약 250% 증가하였습니다. 장애인이 실제로 수행할 수 

있는 직무를 지속적으로 개발하여 현재 네이버 사옥(1784, 판교 테크원 타워, 

도담빌딩)에서 2022년 12월 기준, 총 52명의 발달 장애인이 카페, 브랜드 

스토어, 커피 머신 및 원두 관리, 화분 관리, 꽃집, 편의점 등 6개 직무에서 

근무하고 있습니다. 

네이버핸즈에서 일하는 발달장애인 구성원은 모두 정규직으로, 일자리에 

대한 안정감은 물론 경제적으로 자립할 수 있는 기회를 제공하고 있습니다. 

또한 중증 장애인이 능동적·독립적으로 업무를 수행할 수 있도록 직무별 상세 

매뉴얼을 개발하고 교육을 통해 전달하는 체계적인 업무 프로세스를 수립하고 

운영함으로써 직무 능력 향상을 돕고 있습니다.  

특히 직장생활에 잘 적응할 수 있도록 입사 초에 직장인이 갖춰야 할 매너, 

회사 제도 및 시설 안내 등 회사 생활에 대한 전반적인 안내 및 법정교육 

등을 진행하고 있습니다. 업무 전문성 및 사회생활 적응도 향상을 위해 

쉬운 말로 제작된 교육 자료를 업무 공간 내 비치하거나 배포하여 직원들이 

안정적으로 업무에 적응할 수 있도록 지원합니다. 또한 전시, 카페 및 매점, 웹 

접근성 컨설팅 등을 수행하는 자회사형 장애인 표준 사업장 ‘엔비전스’에는 

시각장애인 근로자 28명이 근무 중입니다. 

사내 다양성 제고를 위한 네이버의 노력은 2023년 4월, 고용노동부 주최  

‘2023 장애인고용촉진대회’에서 네이버핸즈가 장애인 고용 우수 기업 부문을 

수상하는 성과로 이어졌습니다. 뿐만 아니라 장애인 근로자 부문에서는 

엔비전스의 구성원이 국무총리 표창을 수상하였습니다. 앞으로도 네이버 

핸즈를 비롯한 장애인 고용 제도를 통해 보다 다양한 직무를 개발하여 더 많은 

중증 발달 장애인들에게 일자리의 기회를 제공하고, 사회 구성원으로서 함께 

하기 위해 노력하겠습니다.

이 외에도 네이버는 매년 세대 간의 소통과 교류를 확대하기 위해 ‘지금 

만나러 갑니다’라는 타이틀로 HR팀의 주최 하에 직무별/연차별(리더, 

시니어, 주니어) 간담회를 진행하고 있으며, 많은 직원들이 참여하여 다양한 

의견을 제시하고 있습니다.









https://bizschool.naver.com/d-commerce/introduce
https://bizschool.naver.com/online/about


https://winwin.naver.com/








https://www.naverfoundation.org


https://connect.or.kr




https://happybean.naver.com/statistics








배당금

2020 2021 2022

당기순이익 (별도 기준, 백만 원) 1,196,925 1,524,755 1,092,158

현금배당금 총액 (백만 원) 59,279 76,292 137,072

주당 현금배당금 (원) 402 511 914

배당 성향 (별도 기준, %) 5.0 5.0 12.6

INVESTOR RELATIONS

네이버는 체계적이고 적극적인 IR 정책을 기반으로 다양한 채널을 통해 

주주 및 투자자와 소통함으로써 주주 가치를 높이고 시장의 신뢰를 얻기 

위해 노력하고 있습니다. 주주들이 쉽게 관련 정보를 얻을 수 있도록 

홈페이지 내 별도 IR 페이지를 한글과 영문으로 운영하고 있으며, 주주총회 

시 영업보고서, 정관, 감사보고서를 함께 발간하여 투자자들이 보다 정확한 

정보를 바탕으로 의사 결정을 진행할 수 있도록 돕고 있습니다. 또한 국내외 

증권사가 주최하는 Corporate Day/Conference 참가, 국내외 NDR 진행 

등 수시로 투자자들과 소통하는 자리를 마련하고 있으며, 필요시 최고 

경영진과 이사진이 투자자와 직접 미팅을 진행하고 있습니다.

2023년에는 5월 네이버의 투명한 기업지배 구조 확립을 위한 노력을 

주제로 CEO 주주서한을 발송하였고, 애널리스트들 대상으로 Meetup 

행사를 진행하는 등 회사의 방향성과 사업 현황에 대한 소통을 위해 노력 

중입니다. 향후 주요 IR 행사 시 사외이사 참여를 높여 주주들이 네이버에 

기대하는 바를 가감 없이 직접 청취하고, 이를 이사회에 적극적으로 

반영하여 더욱 혁신적이고 주주 친화적인 운영이 될 수 있도록 다양한 방안 

또한 검토할 예정입니다.

네이버 홈페이지 내 투자정보 페이지
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주주가치 극대화

주주권익 보호

네이버는 주주에게 주주총회에 관한 충분한 정보를 사전에 제공하여 권리를 

행사할 수 있도록 하고 있습니다. 전자문서로 주주총회 최소 4주 전에 소집을 

결의하여 공고하며, 주주에게 의결권 대리행사를 적극 권유하고 있습니다.

주주 편의 제고를 위한 노력의 일환으로 2021년부터 전자투표 제도와 

전자위임장을 도입하였으며, 의결권 대리행사 권유 공시를 통해 위임장 

양식을 배포하고, 2021년에는 COVID-19 상황을 감안한 온라인 생중계를 

진행하여 주주들이 손쉽게 의결권을 행사할 수 있도록 조치한 바 있습니다. 

또한 네이버는 2021년부터 주주 편의를 위해 주주총회를 집중일에 개최하지 

않고 있으며, 기업지배구조 모범규준에서 제시하는 ‘주주총회 4주 전 통지’를 

준수하고 있습니다.

주주환원 정책

네이버는 주주환원 규모의 예측 가능성과 투명성을 높이기 위해 2019년부터 

2021년까지 3개년간의 주주환원 정책을 수립하여 공시하고 그 일환으로 

매해 현금배당과 자사주매입 및 소각을 실시하였습니다. 해당 정책 하에 

주주환원의 재원은 경영환경 변화로 인한 변동폭을 완화하여 환원 규모를 

안정화하고자 최근 2개년 평균 연결 잉여현금흐름의 30%로 설정하였고, 

배당성향은 별도 당기순이익의 5%로 유지하되, 배당 후 남는 잔여 재원을 

한도로 자사주를 취득한 이후 즉시 소각하는 것으로 변경한 바 있습니다. 

그러나 최초의 주주환원 계획 공시 이후 회사의 성과와 연동된 직원 

주식보상제도가 도입되었고, 전략적인 주식 교환 및 인수 대금 활용 등 

자사주 활용에 대한 수요가 발생하였습니다. 다만 국내 자본시장법과 

회사법상의 제약으로 인한 자사주의 처분 및 취득 제한이 발생하여, 네이버는 

기존에 발표한 전체 주주환원의 세부 실행 방법을 변경하였습니다. 이에 

따라 2020년과 2021년 재원 내 별도 당기순이익의 5% 규모를 배당한 후의  

잔여 재원인 514억 원과 857억 원의 합인 약 1,371억 원을 2022년 11월 

특별 분기배당으로 지급하였습니다.

아울러 2022년 3개년 주주환원 정책이 마무리됨에 따라 2023년 5월에는 

새로운 3개년 주주환원정책을 발표하였습니다. 새롭게 도입되는 3개년 

주주환원 계획에 따라 경영환경, 특히 부채비율과 차입금 상환 계획을 

감안하여 2개년 평균 연결 FCF(잉여현금흐름)의 15~30%를 현금 배당으로 

진행할 계획입니다. 이는 차입금 상환 계획 등을 감안하여 중장기적 

부채비율을 Debt/EBITDA 2.0~2.5배로 유지하려는 목표를 고려하여 

설정하였습니다. 이와는 별개로 주주가치 제고를 위해 회사가 보유 중인 

자사주 중 총 3%를 3년간 매년 약1%씩 소각할 계획입니다. 다만 직원 

주식보상재원 활용 등을 위해 장기적으로 자사주는 5% 이내로 일부 유지할 

계획입니다.

https://www.navercorp.com/investment/shareholder


경영진 승계 정책

네이버 이사회는 국내외 파트너들과의 시너지 창출, 사업 간 협력과 전략적 

포트폴리오 재편, 신규 사업에 대한 인큐베이팅을 성공적으로 수행해야 

한다는 목표 아래 차기 경영진에 요구되는 역할과 자격 요건을 정립하고 

역량과 자질을 갖춘 후보를 추천 및 검증하는 역할을 수행하고 있습니다. 

또한 투명한 지배구조와 지속가능한 성장을 위해 승계 절차 진행 주체를 

이사회 내 산하 기구인 ‘리더십&보상위원회’로 명확히 하고 있으며, 

2022년부터는 글로벌 벤치마크 사례를 참고하여 4단계의 승계 정책을 

마련해 보다 구체화되고 체계적인 절차를 통해 경영진 승계를 관리하고 

있습니다.

경영진 승계 절차

최고경영진 보상 투명성

네이버는 2022년 출범한 경영진의 리더십 아래 

다양한 사업의 더욱 든든한 글로벌 전진기지로서  

역할을 다할 수 있도록 혁신하고 소통하겠습니다.
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경영진 성과평가 및 보상

네이버 경영진은 이사회 내 리더십&보상위원회에서 설정한 중장기 

목표와 당해연도 목표 및 추진과제를 근거로 하여 종합적으로 성과를 

평가받습니다. 네이버의 비즈니스가 다양한 사업 영역으로의 확장이 

가속화되고 있는 가운데 사업단위의 비전이 경영진의 경영 목표에 반영될 

수 있도록 사업단위별 KPI가 수립된 이후 경영진의 성과평가 기준을 

설정하고 있습니다. 성과보수는 Target 인센티브와 제한조건부주식(RSU, 

Restricted Stock Units)로 구성되어 있습니다. Target 인센티브는 연초 

결정된 기본급의 최대 150% 내에서 개인별 업무의 중요도와 난이도를 

고려하여 Target 금액을 설정한 후 연말 조직 및 개인의 성과에 따라 Target 

금액의 50~150% 내에서 지급 규모를 확정합니다.

제한조건부주식의 경우, 회사 성장에 기대되는 역할 및 기여도를 고려하여 

규모를 결정하며, 계약일로부터 총 3년간 매년 30%, 30%, 40%씩 

분할지급하는 조건으로 KOSPI 200내 기업 대비 상대적 주가상승률(직전년도 

1~4분기) 백분위에 따라 0~150% 내에서 최종 지급규모를 결정하게 

됩니다. 

1. 자격요건 정의

네이버의 CEO로서 갖춰야 할 자격요건에 대해 

중장기 사업방향과 연계하여 논의하며, 정의된 

자격요건에 대한 업데이트 필요 여부를  매년 점검 

합니다.

2. 후보군 선정

내부 후보군 롱 리스트(Long List)는 매년 점검하며,  

신임 최고경영진 선임이 필요한 상황이 발생하는 

경우 내부 후보군뿐 아니라 외부 후보군도 균형 있게 

검토합니다.

3. 관리 및 육성

네이버의 경영철학 및 리더상과 연계된 양성 체계를  

기반으로, 잠재 후보군뿐 아니라 전사의 직책별로  

요구되는 역할에 따라 필요한 리더십 역량을 정의하고,  

이를 효과적으로 개발하도록 지원하고 있습니다. 

특히 최고경영진 잠재 후보군 대상으로는 경영자 

로서 중요한 역량으로 ‘변화주도’를 요구하며, 이를 

위한 지원 프로그램으로 2022년 ‘인사이트&트렌드’ 

세션을 신설하였습니다.

4. 검증 및 선임

신임 최고경영진 선임이 필요한 상황 발생 시, 롱 

리스트의 후보군을 다시 한번 검증하여 가장 적합한 

후보를 추천하고, 주주총회 결의를 진행하여 최종 

선임합니다.



직위 2022년 목표 및 추진 과제 리더십&보상위원회 평가 결과

대표이사

1. 	신뢰와 자율기반의 기업문화

•�컴패니언 데이를 통한 주요 의사결정 공유 및 조직문화 진단 등 구성원 신뢰 회복 실시

•직군체계 개편 및 성장 로드맵 마련

•‘Connected Work’ 근무제 도입으로 신뢰 기반의 자율적인 일하는 방식과 문화 조성

•글로벌 지원체계 및 리더십 풀 고도화

2. 	SME, 파트너, 직원 공동 성장 기반 마련
•�SME·파트너사의 ESG 역량 강화를 위해 친환경 포장재를 지원하고, 네이버 비즈니스 스쿨 내 

신규 교육 과정을 개설하여 통합적으로 지원

3. 	커머스 ESG 생태계 확대
•�친환경 커머스 생태계 확장을 위해 외부 협력을 강화하고, ESG 브랜드 발굴과  

상품 확산을 위한 노력 지속

4. 	2040 Carbon Negative 달성 기반 구축
•�IT기업 중 세계 최초로 3대 환경 이니셔티브(CDP, RE100, EV100) 모두 가입,  

재생에너지 전환 로드맵 수립

*	�� ESG 기반 기업가치 제고를 위한 2022년 목표 및 추진 과제에 대한 평가는 연간 단기성과에 해당하는 Target 인센티브의 산정기준 중 비계량지표에 반영됨 

(2022년 대표이사의 보상체계에서 Target 인센티브가 차지하는 비중은 30~35% 내외임)

CEO-직원 보수 비율

(단위: 백만 원, %)

CEO의 보수

(보수의 증가율)

직원 총 보수의 평균1)

(총 보수 평균의 증가율)

직원 총 보수의 평균 대비 CEO 보수 비율

(증가율의 비율2))

1,100

(-60.4)

134

(4.1)

8.2

(-14.6)

1)	 등기이사의 보수를 제외한 직원 보수의 평균
2)	 직원 총 보수 평균의 증가율 대비 CEO의 보수가 증가한 비율

경영진 ESG 성과에 대한 KPI 반영 현황*네이버는 ESG 경영 강화를 사내이사의 단기 및 중장기 목표로 설정하여 

사내이사가 기업 성장에 영향을 미치는 비재무적 요소를 관리하고, 다양한 

이해관계자의 ESG 경영에 대한 요구사항이 사내이사 성과평가에 반영될 

수 있도록 하고 있습니다. 네이버 이사회에서는 매년 기업의 중장기 목표 중 

하나인 ‘ESG 기반 경영체계 구축을 통한 장기적 기업가치 제고’에 대응하는 

중대한 ESG 목표 및 추진과제를 검토하여 사내이사별로 부여하고, 목표 

달성에 대한 평가를 실시하여 사내이사의 보수 규모 산정에 반영하고 

있습니다.

2022년에도 이사회 산하 리더십&보상위원회는 기업 가치 제고를 위한 ESG 

과제 이행에서의 사내이사별 역할 및 기여도를 평가하고, 사내이사별 상여 

지급에 반영한 바 있습니다.

사내이사 보수 산정 

급여 개인의 역할 및 수행 직무의 가치를 고려하여 리더십&보상위원회에서 결정

단기 성과

•�Target 인센티브:  

계량지표(영업수익, EBITDA)와 비계량 지표(회사 미래 성장동력 발굴을 위한 과제)  

기준으로 리더십& 보상위원회에서 결정

중장기 성과

•�주식보상: 주식보상은 리더십&보상위원회에 보고한 중장기 회사성장 목표에 따라,  

회사 성장에 기대되는 역할 및 기여도를 고려하여 규모를 결정

•�제한조건부주식(RSU), 주식매수선택권

복리후생 기준에 따라 지급

임원 등에 대한 인사규정 및 임원 퇴직금 지급규정 근거하여 지급

상여

주식매수선택권 행사이익

기타 근로소득

퇴직소득

근로소득
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최고경영진 보상 투명성



지배구조 선진화

네이버는 2021년 3월 고객, 주주, 구성원을 비롯한 다양한 이해관계자와 

가치를 공유하며 더욱 신뢰받는 기업으로 거듭나고자 기업지배구조헌장을 

제정하여 올바른 경영 방향성을 확립하였습니다. 아울러 한국ESG기준원 

(KCGS)의 기업지배구조 모범규준과 네이버 지배구조 현황의 차이를 

홈페이지에 공시하고 있습니다. 

또한 네이버는 기업지배구조 보고서 공시 의무화가 시작된 2019년부터 

매년 ‘기업지배구조 보고서’를 금융감독원 전자공시 시스템에 공시하고 

있습니다. 2022년 공시한 기업지배구조 보고서에서는 ‘투명하고 건전한 

지배구조’, ‘전문가 중심의 이사회 구성’, ‘독립적이고 투명한 내부감사 

체계 및 준법경영’, ‘개방적인 전문 경영인 체제’, ‘활발한 이사회 활동 

및 성과평가를 통한 역량 강화’, ‘다양하고 전문적인 위원회 구성’ 등 

기업지배구조 정책 및 특징 6가지를 명시하고 안정적이며 독립적인 

지배구조 구축을 위한 네이버의 약속과 실천을 명문화하였습니다.

이사회 구성 및 독립성

네이버는 회사의 자산총액이 2조 원을 초과한 2012년부터 이사회의 

과반수를 사외이사후보추천위원회의 검토를 거친 독립성이 검증된 

사외이사로 구성하고 사외이사 중심의 이사회 운영 원칙을 구현하고 

있습니다. 네이버의 이사는 상법 및 정관에 따라 최소 3인, 최대 7인까지 

선임할 수 있으며, 2023년 4월 기준 총 7인의 이사회 구성원 중 과반수 

이상인 4인이 사외이사로 구성되어 있습니다. 네이버는 이사회 의장과 

대표이사의 역할을 분리함으로써 의사결정에 있어 경영진에 대한 의존성을 

낮추고 이사회의 독립성을 확보하였으며, 경영진 관리·감독에 대한 

이사회의 역할과 경영의 투명성을 강화하였습니다. 또한 ‘이사회 출석 

인원 중 이사회 결의에 대하여 특별한 이해관계가 있는 자는 의결권을 

행사하지 못한다’는 이사회 운영 규정을 준수하여 특정인이 부당하게 

이익 또는 불이익 등을 받지 않도록 하였습니다. 이처럼 네이버의 

이사회는 효과적이며 신중한 토의 및 의사결정이 가능한 체계를 구축하고, 

경영진이나 지배주주로부터 독립적으로 기능을 수행하고 있습니다.

아울러 보다 전문적이고 체계적인 이사회 운영을 위해 정관 및 이사회 

운영규정에 근거하여 이사회 내에 5개의 위원회를 설치하였습니다. 

감사위원회, 사외이사후보추천위원회, 리스크관리위원회, 리더십&보상 

위원회, ESG위원회로 이루어진 이사회 내 위원회 중 ESG위원회를 제외한 

나머지 위원회는 전원 외부독립이사로 구성되어 있으며, ESG위원회는 

실행력 강화를 위해 사내이사를 위원으로 포함하고 위원의 과반수를 

외부독립이사로 구성하였습니다.

2023년 3월 정기주주총회에서 기타비상무이사 1명이 선임되었고, 상법 

시행령의 사외이사 연임 제한을 준수하며, 따라서 이사의 재임기간은 고루 

분포되어 있습니다. 이사회에서 전체 이사 7인 중 여성 이사는 2인으로 

29%를 구성하고 있으며, 40대부터 60대를 아우르는 연령으로 구성되어 

있습니다.

이사회 조직도

*	 2022년 말 기준

건전한 이사회 운영

네이버 이사회는 의사 결정 및 경영진 감독에 

다양한 주주 의견을 균형 있게 반영하며 

네이버의 지속가능한 거버넌스 모델을 구현해 

나가고 있습니다.

이사회 특징

독립성

•�이사회 의장과 대표이사의 역할을 분리하여  

이사회 독립성 확보

•이사회의 과반수를 사외이사로 구성

•�이사회 결의에 관하여 특별한 이해관계가 있는  

이사의 의결권 행사 제한

전문성

•�금융, 법률, 재무 등 회사 경영에 필요한 다방면의 지식과 

산업 경험이 풍부한 전문가를 이사로 선임

•�직무를 충실히 수행하기 곤란하거나 상장회사의  

경영에 부정적인 영향을 미칠 수 있는 자는  

사외이사 선임을 금지하며, 사외이사 겸직의 경우  

이사회 승인을 득하여야 함

투명성

•모든 이사는 주주총회 결의로 선임

•ESG위원회 외 모든 위원회 구성을 외부독립이사로 구성

다양성

•�후보 선정 시 인종, 성별, 나이, 종교, 장애, 국적, 지역, 

정치적 성향 등을 제한하지 않음
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이사회
이사회

사무국

감사

위원회

사외이사후보

추천위원회

ESG

위원회

리스크관리	

위원회

리더십&	

보상위원회

이사회 및 위원회 운영규정

https://navercorp.com/investment/directorate


직명 성명 (성별) 출생년월 주요 경력 임기

기타비상무이사

(이사회 의장)

변대규 (남) 1960.03 •서울대학교 제어계측공학 박사

•휴맥스 대표이사 사장

•�SK텔레콤 사외이사

•포스코 사외이사

•�한국공학한림원 부회장

•�(현) 휴맥스홀딩스 대표이사

•�(현) 휴맥스 이사회 의장

2017.03~2026.03

(2회 연임)

사외이사 이인무 (남) 1966.06 •�University of Illinois at  

Urbana-Champaign 재무학 석/박사

•�Dimensional Fund Advisors  

연구부문 부사장

•�한국은행 외화자산운용원  

자문위원회 위원

•�국민연금 위험관리위원회 위원

•�삼성자산운용 자문역

•�한국금융연구원 연구자문위원

•�KAIST 경영대학 학장

•��(현) GS리테일 사외이사

•��(현) KAIST 경영대학 교수

•�(현) 한국ESG기준원 기업지배구조위원회 위원

2018.03~2024.03

(1회 연임)

정도진 (남) 1969.01 •��University of Kentucky 회계학 박사

•��West Texas A&M University 조교수

•�금융감독원 회계제도실 팀장

•��기획재정부 공기업 준정부기관 

경영평가위원

•��금융감독원 감리위원회 감리위원

•�국제공공부문회계기준위원회(IPSASB) 위원

•�(현) 중앙대학교 경영대학 회계학 교수

•��(현) 한국거래소 기업심사위원회 위원

•��(현) 기획재정부 국가회계제도 심의위원회 위원

•�(현) 롯데하이마트 사외이사

2019.03~2025.03

(1회 연임)

이건혁 (남) 1963.07 •��런던정치경제대학교 경제학 박사

•�국제통화기금 정책분석개발국 

선임연구원

•��J.P. Morgan 수석 이코노미스트

•�삼성 글로벌커뮤니케이션 그룹장, 부사장 

•�(현) 신한금융그룹 미래전략연구소 대표

2021.03~2024.03

노혁준 (남) 1970.09 •��서울대학교 법학 박사

•�Northwestern University  

School of Law, LL.M.

•��서울지방법원남부지원 판사

•�단국대학교 법과대학 조교수

•�Harvard Law School 방문연구원

•�(현) 서울대학교 법학전문대학원 교수

2022.03~2025.03

대표이사 최수연 (여) 1981.11 •�서울대학교 언론정보학/

지구환경시스템공학 학사

•��NHN 홍보, 마케팅

•��연세대학교 법학전문대학원 석사

•��법무법인 율촌 변호사

•��Harvard Law School LL.M

•��네이버 글로벌 사업지원 책임리더

•��(현) 네이버 대표이사

2022.03~2025.03

사내이사 채선주 (여) 1971.06 •�인천대학교 경영학 학사

•�네이버 홍보팀 실장

•�네이버 인재개발실 실장/이사

•�네이버 커뮤니케이션그룹 그룹장/이사

•�네이버 CCO

•��(현) 네이버 사내이사 및 대외/ESG정책 대표

2022.03~2025.03

* 2023년 3월 말 기준

2022 2023

선임 노혁준, 최수연, 채선주 변대규

퇴임 정의종, 한성숙

* 2023년 3월 기준

이사회 구성 변동사항

변대규 이인무 정도진 이건혁 노혁준 최수연 채선주

법률 및 정책/리스크 관리 ○ ○ ○

기업 경영, 재무, 금융 ○ ○ ○ ○

산업/경제 ○ ○ ○ ○

ESG ○ ○ ○ ○

커뮤니케이션/이해관계자 대응 ○ ○ ○

이사회 Skill Matrix (BSM)

이사회 다양성

연령대

41 63평균 53.7

재임기간성별

1 	 여성	 2명

2 	 남성	 5명

1 	 1년	 3명

2 	 2년	 1명

3 	 4년	 1명

4 	 5년	 1명

5 	 6년	 1명

1

2

3

4

5

1

2

이사회 구성 현황
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건전한 이사회 운영



































https://privacy.naver.com/protection_activity/personal_information_committee?menu=protection_personal_information_committee


https://gam.naver.com/optout/main
https://privacy.naver.com/download/NAVER_Privacy_Report_2022.pdf


https://bugbounty.naver.com/ko




https://privacy.naver.com/transparency/transparency_report_statistic?menu=transparency_statistic&langCode=kr&statisticYearAndHalf=2018_SECOND_HALF


https://privacy.naver.com/per/intro?menu=per_intro
https://privacy.naver.com
https://blog.naver.com/naversecurity
https://privacy.naver.com/download/privacy_management_guide_for_businness_user.pdf










https://tv.naver.com/v/28216847
https://www.navercorp.com/navercorp_/research/2022/20221230084818_2.pdf


https://nuli.navercorp.com
https://accessibility.naver.com/


https://green.naver.com
https://help.naver.com/reportCenter/home.help


https://www.ncloud.com/product/aiService/greenEye










https://www.navercorp.com/navercorp_/resource/kNockIntegrityCode_KOR.pdf




https://www.navercorp.com/navercorp_/resource/Compliance_Policy_KOR.pdf
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4.3 SASB INDEX

4.4 GRI INDEX

4.5 온실가스 배출량 검증 성명서

4.6 제3자 검증 의견서

4.7 수상
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SASB INDEX

Topic Code 회계 지표 구분 Unit 링크

하드웨어 인프라의 환경 영향

TC-IM-130a.1 (1) 전체 에너지 사용량, (2) 그리드 전력 비율, (3) 재생에너지 비율 정량 GJ, %

(1) 에너지 사용 현황 (p.143)

(2) 네이버 사업장은 모두 국내 상용전력을 사용하여 그리드 전력 사용량 없음

(3) 재생에너지 사용량 (p.144)

TC-IM-130a.2 (1) 전체 용수 취수량, (2) 전체 용수 사용량, 물 스트레스가 높은 수원 지역의 비율 정량 m2, %
(1) 용수 취수량(상수도) (p.145)

(2) 용수 사용량 (p.145), 취수 지역의 수자원 민감도 (p.107)

TC-IM-130a.3 데이터센터에 적용된 환경적인 고려사항의 접근 방식 논의 & 분석 n/a 친환경 사업장 조성 (p.106)

데이터 프라이버시, 

광고 기준, 표현의 자유

TC-IM-220a.1 행동 광고 및 이용자 프라이버시와 관련된 정책 및 관행 논의 & 분석 n/a

정보보호 활동 (p.113-115)

정보보호 문화 조성 (p.116-118)

정보보안 인식 및 신뢰 제고 (p.119)

TC-IM-220a.2 원래 목적 범위와 다르게 활용한 개인 정보 건 수 정량 수
0, 네이버는 개인정보 수집 시 안내한 목적 외 다른 목적으로 개인정보를 활용하지 않으며, 

이용자의 동의를 받지 않고 제3자에게 개인정보를 제공 또는 판매하지 않습니다.

TC-IM-220a.3 이용자 정보보호 관련 법규 위반으로 인한 금전적 손실의 총 금액 정량 원 0

TC-IM-220a.4 이용자 정보 관련 (1) 법적 열람 요청 건 수, (2) 정보가 요청된 건 수, (3) 공개 비율 정량 수, % 투명성 보고서 통계 (p.117)

TC-IM-220a.5 서비스 국가 중 정부의 모니터링, 차단, 필터링, 검열 등이 존재하는 국가 수 논의 & 분석 n/a
네이버는 대한민국을 포함해 서비스를 제공 중인 각 국의 게시물 정책 관리 기준을 준수하여

운영하고 있습니다.

데이터 보안

TC-IM-230a.1
(1) 개인정보 침해 건 수, (2) 개인식별정보(PII, Personally Identifiable 

Information) 관련 침해 비율, (3) 정보 침해로 인해 영향을 받은 사용자 수
정량 수, %

0, 네이버의 개인정보 유출 사고는 2019년 발생한 애드포스트 영수증 메일 오발송 사건이 

유일합니다.

TC-IM-230a.2
제3자 사이버보안 리스크 관리 표준을 포함한 정보보호 리스크의 식별과  

해결을 위한 접근 방식
논의 & 분석 n/a

정보보호 활동 (p.113-115)

서비스 보안 위험관리 (p.114)

임직원 고용, 포용성 및 성과

TC-IM-330a.1 외국인 임직원 비율 정량 % 다양성 존중 (p.146)

TC-IM-330a.2 임직원 몰입도 비율 정량 % 조직 효과성 진단 (p.74)

TC-IM-330a.3 (1) 경영진, (2) 기술직, (3) 모든 임직원의 성 다양성 정량 % 인적자본 (p.146)

지적재산권 보호 및 경쟁 행위 TC-IM-520a.1 공정 경쟁을 저해하는 행위에 따른 법규 위반으로 인한 금전적 손실의 총 금액 정량 원
0, 2022년 회계연도 동안 발생한 ‘반경쟁적 행위’에 따른 ‘법적 절차’로 발생한  

‘금전적 손실’에 해당하는 사항이 없습니다. 
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GRI INDEX

GRI Standards No. 보고사항 보고위치

UNIVERSAL STANDARDS

General  

Disclosures 2021

2-1  조직 상세  NAVER AT A GLANCE  p.14

2-2 지속가능성 보고에 포함된 기업체
ABOUT THIS REPORT

NAVER AT A GLANCE
p.2

2-3 보고기간, 주기, 연락처 About This Report p.2

2-4 정보의 재기술 중대한 변화 없음

2-5 외부 검증
ABOUT THIS REPORT

검증 의견서 및 IR 정보

p.2

p.156

2-6 활동, 가치사슬, 기타 사업관계

TEAM NAVER - BUSINESS MODEL

TEAM NAVER - TODAY

TEAM NAVER - TOMORROW

p.22

p.23

p.39

2-7 임직원 ESG 성과표 – 사회 - 고용 p.146

2-8 피고용자가 아닌 근로자 ESG 성과표 – 사회 - 고용 p.146

2-9 거버넌스 구조 및 구성

이사회 구성 및 독립성

이사회 운영

ESG 추진 조직 

p.94

p.6

p.48-49

2-10 최고 거버넌스 기구의 추천 및 선임

이사회 구성 및 독립성

이사의 선임과 이해상충 방지

이사회 운영

p.94

p.96

p.96-97

2-11 최고 거버넌스 기구의 의장 이사회 구성 현황 p.95

2-12
경영에 미치는 영향을 감독하기 위한  

최고 거버넌스 기구의 역할

이사회 구성 및 독립성

ESG 추진 조직

p.94

p.48-49

2-13 경영에 미치는 영향에 대한 책임의 위임 ESG 추진 조직 p.48-49

2-14
지속가능성 보고에 관한  

최고 거버넌스 기구의 역할
ESG 추진 조직 p.48-49

2-15 이해관계 상충

이사회 구성 및 독립성

이사의 선임과 이해상충 방지

이사회 운영

p.94-95

p.96

p.96-97

GRI Standards No. 보고사항 보고위치

UNIVERSAL STANDARDS

General  

Disclosures 2021

2-16 중요 사항 보고
이사회 운영

전사 리스크 관리체계

p.96-97

p.127-128

2-17 최고 거버넌스 기구의 총체적 지식 이사회 운영 p.96-97

2-18 최고 거버넌스 기구의 활동 평가
이사회 성과평가 및 보상

경영진 성과평가 및 보상

p.98

p.92-93

2-19 보수 정책  이사회 성과평가 및 보상  p.98

2-20 보수 결정 절차
이사회 성과평가 및 보상

경영진 성과평가 및 보상

p.98

p.92-93

2-21 연간 총 보상의 비율 CEO-임직원 보수 비율 p.93

2-22 지속가능경영 전략 성명서 Letter to Stakeholders p.13

2-23 정책 약속
사람 중심 정책

공정거래 자율준수 프로그램

p.69

p.132

2-24 정책 약속 내재 네이버 사람 중심 경영 현황 p.70-71

2-25 부정적 영향 복원 프로세스
전사 리스크 관리체계

Case Story – 네이버의 업무 연속성 계획

p.127-128

p.128

2-26 우려사항 조언 및 제기 메커니즘

기업윤리 상담 및 신고

지속가능한 공급망 생태계 구축 - 공정한 거래와  

구매 파트너(협력사) 지속가능성 제고

p.132-133

p.80

2-27 법·규제에 대한 컴플라이언스

사업보고서 – 제재 등과 관련된 사항

SASB Index  - 지적재산권 보호 및 경쟁 행위,  

이용자 정보보호 관련 법규 위반으로 인한 금전적 

손실의 총 금액

p.148

2-28 가입 협회 수상 및 가입 협회 p.158

2-29 이해관계자 참여에 대한 접근 이해관계자 참여 및 소통 p.50-51

2-30 단체 협약 공정한 고용 및 노사관계 p.71
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GRI Standards No. 보고사항 보고위치

UNIVERSAL STANDARDS

Material  

Topics 2021

3-1  중요 주제 결정 절차 중대성 평가 프로세스  p.54

3-2 중요 주제 목록 2022 중요 주제 p.54-55

3-3

중요 주제의 관리

ESG Framework

이해관계자 참여 및 소통

중요 주제 대응

p.46-47

p.50-51

p.56

- 정보보안 및 프라이버시 정보보호 사이버 보안 관리체계 p.111-112

- 이용자 보호 및 서비스 책임 네이버 그린인터넷 p.124-126

- 글로벌 경쟁력 강화

ESG 가치창출 플랫폼 조성

TEAM NAVER - TODAY

TEAM NAVER - TOMORROW

p.59-61

p.23-38

p.39-44

- 인권 존중 사람 중심 경영 p.69-71

- 기후변화 대응
탄소 배출 저감 노력

친환경 사업장 조성

p.101-105

p.106-108

- 비즈니스 윤리 및 컴플라이언스
네이버의 윤리·준법 경영

적법한 세무 관리

p.130-133

p.134

GRI Standards No. 보고사항 보고위치

TOPIC STANDARDS

ECONOMY

Economic

Performance

201-1  직접적인 경제가치 발생과 분배 
 �이해관계자별 가치 분배

 주요 재무성과

 p.52

 p.136-142

201-2
기후변화가 조직의 활동에 미치는

재무적 영향 및 기타 위험과 기회
TCFD 보고서

Indirect Economic

Impacts

203-1
사회기반시설 투자와 지원 서비스의

개발 및 영향

네이버 프로젝트 꽃

지역사회 상생

2022 D-커머스 보고서

p.82

p.84-87

203-2 영향 규모 등 중요한 간접 경제효과

네이버 프로젝트 꽃

이해관계자별 가치 분배

2022 D-커머스 보고서

p.82

p.52

Anti-corruption
205-2 반부패 정책 및 절차에 관한 공지와 훈련

네이버의 윤리·준법 경영

구성원 부패방지 교육 및 Integrity 교육

p.130-132

p.133

205-3 확인된 부패 사례와 이에 대한 조치 네이버의 윤리·준법 경영 p.130-133

Tax

207-1 조세 접근법 및 규제 준수 적법한 세무 관리 p.134

207-2 조세 거버넌스, 통제 및 리스크 관리 체계 적법한 세무관리 – 세무 리스크 관리 p.134

207-3 조세 관련 이해관계자 참여 및 고충 처리 절차 적법한 세무 관리 p.134

GRI INDEX  

https://www.navercorp.com/navercorp_/research/2022/20221221175540_2.pdf
https://www.navercorp.com/navercorp_/research/2022/20221221175540_2.pdf
https://navercorp.com/investment/sustainabilityReport


https://www.navercorp.com/navercorp_/research/2022/20221221175540_2.pdf
https://navercorp.com/investment/sustainabilityReport
https://navercorp.com/navercorp_/ir/businessReport/2023/NAVER_business_report_2022.pdf
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수상

2018. 06 •�동반성장지수 평가 2년 연속 최우수 선정 (동반성장위원회) 

08 •�파파고·웨일·네이버지도, 독일 레드닷 어워드 

커뮤니케이션부문 수상 (Red Dot Award) 

09 •�LICO 웹애니메이션 ‘연애하루전’, ‘BCWW2018’ 

뉴미디어콘텐츠상 대상 수상 

10 •�IDEA 4개 부문에서 클로바 프렌즈 등  

6종 프로덕트 수상 (IDEA) 

•�포춘 선정 ‘미래유망기업(The Future 50)’ 6위에 선정 

(FORTUNE) 

11 •�네이버·네이버랩스 CES2019 이노베이션 어워드  

4개 프로덕트 수상 

•�네이버 비즈니스 플랫폼, ‘그랜드 클라우드 컨퍼런스’  

장관상 수상 (과학기술정보통신부) 

 (클라우드 산업발전유공장관 표창) 

2019. 02 •�독일 iF 디자인 어워드 6개 서비스 수상  

(iF Design Award) 

•�V Live 오리지널 라이브 포맷, 미디어 엑셀런스 어워드  

‘음악’ 부문 수상 (Media Excellence Awards) 

06 •�동반성장지수 평가 3년 연속 최우수,  

인터넷 플랫폼 업종 최초 ‘최우수 명예 기업’ 선정 

(동반성장위원회)

09 •�‘대한민국 일자리 으뜸기업’ 선정 (고용노동부)

10 •�‘2019 대한민국 소상공인대회’ 감사패 수상 

•�네이버웍스, 클로바 클락 등 6개 제품,  

일본 ‘굿디자인 어워드’ 수상 (Good Design Award) 

•�동반성장주간 기념식 자발적 상생협력 부문  

대통령 표창 수상 (중소벤처기업부, 동반성장위원회) 

12 •�대한민국 동반성장 시상식 3년 연속  

‘동반성장지수평가 최우수 기업상’ 수상 (동반성장위원회) 

2020. 02 •�독일 iF 디자인 어워드 3개 서비스 수상  

(iF Design Award) 08월 

•LACP 2019 비전어워드 금상 수상 

09 •�2020 ARC 어워드 온라인 연차보고서 부문 대상 수상 

•�동반성장지수 평가 4년 연속 최우수 선정 (동반성장위원회) 

11 •�2020 포브스 선정 The World’s Best Employers 2020 

37위 

•�포춘지 선정 2020 미래유망기업 33위 

12 •�정책소통 유공 장관 표창 수상 (행정안전부)

•클로바 램프, CES 혁신상 수상 

2021.09 •�동반성장지수 평가 5년 연속 최우수 선정  

(동반성장위원회) 

•�LACP 2021 비전어워드 대상 수상 

•�2021 ARC 특별 연차보고서 부문 대상 수상 

•�클로바 램프, 미국 IDEA 디자인 어워드 금상 수상 

10 •�네이버클라우드 라인웍스,  

일본 2021 굿디자인어워드 수상 

11 •�한국표준협회 지속가능성보고서 최초 발간 부문 수상 

12 •�동반성장지수 평가 최우수기업상 수상  

(동반성장위원회)

2022. 08 •�LACP 비전어워드 Platinum 및 Gold 수상 

•2022 ARC 통합보고서 부문 수상

11 •�한국표준협회 지속가능성대회 지속가능경영보고서상

12 •�대한민국 ESG 경영대상 커뮤니케이션 부문 최우수상

•�한국경영인증원 글로번스탠더드 경영대상 지속가능보고서상

•�한국표준협회 지속가능성대회 지속가능경영보고서상

•�동반성장지수 평가 6년 연속 최우수 선정  

(동반성장위원회)
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